AVISO DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS.
De acuerdo a lo Previsto en la “Ley Federal de Proteccién de Datos Personales” y demads leyes aplicables, VILLARREAL ORTEGA Y ASOCIADOS,
S.C. como responsable del tratamiento de sus datos personales, hace de su conocimiento que la informacién que ha tenido a bien
proporcionarnos, sera tratada en todo momento de forma estrictamente confidencial por lo que al otorgarnos sus datos personales, tales
como:

e  Nombre e  Teléfono Particular
e  Teléfono celular e  Correo electrénico

Estos seran utilizados Unica y exclusivamente para las siguientes finalidades, mismas que son necesarias para brindarle un servicio adecuado, ademas
de mantenerlo informado respecto de los cursos, talleres y promociones que nuestra empresa puede brindarle.

e  Bases de Datos y Generacion de expediente por cliente (control interno de la empresa)

e  Asesorias en otras ramas o servicios (solicitadas por el cliente, de forma escrita y adicional al servicio contratado
inicialmente.)

e  Mercadotecnia y/o publicidad.

®  Prospeccion comercial.

Hacemos de su conocimiento que usted tiene derecho a conocer en todo momento los datos que tenemos respecto de su persona, para qué los
utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Motivo por el cual, en caso de que el titular los requiera, podremos reproducir sus
datos personales en medios electrdnicos o impresos.

Asimismo, le informamos que es su derecho solicitar la correccion de su informacién personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o
se encuentre incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no estd siendo
utilizada adecuadamente (Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicion).

Por lo anterior y con objeto de prevenir el acceso no autorizado a sus datos personales y asegurar que la informacion sea utilizada para los fines
establecidos en el presente Aviso de Privacidad, hemos establecido diversos procedimientos con la finalidad de evitar el uso o divulgacién no
autorizados, tratando sus datos personales de forma estrictamente confidencial y de acuerdo a la legislacion aplicable y vigente para el pais.

El Derecho al Acceso, Rectificacidon, Cancelacion y Oposicidn a que hemos hecho referencia en supra lineas, son también conocidos como
derechos ARCO, de los cuales es titular el propietario de los datos personales que se encuentran bajo resguardo de VILLARREAL ORTEGA Y
ASOCIADOS; por lo que para el ejercicio de estos derechos, usted deberd presentar la solicitud respectiva con acuse de recibo a través de los
siguientes medios:

Via correo electrénico a: consultores@grupo-villarreal.com.mx, o bien de manera directa en las oficinas de la empresa, ubicadas en calle San
Marcos, Numero 107, Of. 1, Tlalpan Centro, C.P. 14000, CDMX. Para mayores informes puede comunicarse al teléfono 01 (55) 26153582.

Para que su solicitud sea procedente, debera de cubrir los siguientes requisitos y someterse al procedimiento que a continuacion se detalla:

El titular de los derechos ARCO, debera acreditar su personalidad a través de identificacidn oficial pudiendo ser credencial para votar, cédula
profesional, pasaporte o licencia de conducir, en caso de presentar esta Ultima, la misma debera de ser emitida por una autoridad federal, ya
que en el supuesto de haber sido emitida por una autoridad local no se le proporcionara el valor o caracter de identificacién oficial. Cualquier
documento que se exhiba como identificacion oficial debera encontrarse vigente al momento de su presentacion.

En el supuesto de que el titular de los derechos ARCO desee ejercerlos por medio de representante legal, éste debera acreditar de igual manera la
personalidad con la que se ostenta, presentando de manera adicional a su identificacion oficial, el poder notariado o poder simple, debiendo este
ultimo encontrarse debidamente firmado por el poderdante y apoderado asi como por dos testigos y anexar copias simples de las identificaciones
de los intervinientes.

La solicitud de derechos ARCO debera presentarse mediante escrito libre que contenga: nombre del solicitante, Domicilio, Correo electrénico o
teléfono de contacto, mencionando adicionalmente si la aclaracion, rectificacion, cancelacidn u oposicidn serd respecto de un dato en especifico o
la totalidad de ellos; la solicitud debera ir dirigida a César Gerardo Betancourt Pavon, Administrador General.

Si la solicitud de derechos ARCO es requiriendo una rectificacion deberad indicar el titular, los datos incompletos o erréoneos que deberan
rectificarse y sustentarlo con documento fehaciente que acredite que los datos con los que cuenta actualmente VILLARREAL ORTEGA Y
ASOCIADOS son incorrectos.

Para el caso de cancelacidén o modificacidn, el titular debera indicar, si su solicitud es solo respecto de un dato personal, detallando y sefialando de
manera puntual de cual se trata y el motivo por el que considera que sus datos deben ser modificados y/o cancelados. Dentro de la solicitud,
deberd mencionarse si requiere la confirmacién del fin de uso de datos o modificacidon que pudiere efectuarse respecto de los mismos en caso de
ser procedente.



Para la oposicion al manejo de datos personales el titular debera mencionar el dafio que le ocasiona o puede ocasionarle el actual manejo
que VILLARREAL ORTEGA Y ASOCIADOS efectla respecto de sus datos y en caso de que el titular de los datos personales cuente con algun
documento que facilite la localizacidn que de los mismos tenga VILLARREAL ORTEGA Y ASOCIADOS debera de presentarlo en copia simple
como anexo a su solicitud.

La respuesta sera emitida de 20 a 40 dias habiles, contados a partir del dia siguiente al de la presentacion ante la empresa de la solicitud y le serd
dada a conocer via correo electrénico, o de manera directa al interesado en las oficinas de la empresa indicadas en supra lineas; para lo cual,
ante este Ultimo supuesto, usted recibira llamada telefénica por parte de VILLARREAL ORTEGA Y ASOCIADOS una vez que se cuente con la
respuesta a su solicitud en la que se le informaran los dias y horarios en los que podra recogerla.

Para mayor informacion sobre el procedimiento, puede comunicarse via telefénica al nimero 01 (55) 26153582 o bien al correo electrénico
consultores@grupo-villarreal.com.mx, haciendo de su conocimiento que los datos de contacto de la persona y departamento, que estd a
cargo de dar tramite a las solicitudes de derechos ARCO, son los siguientes:

Administracion General, César Gerardo Betancourt Pavon, Calle San Marcos, Numero 107, Of. 1, Tlalpan Centro,C.P. 14000, CDMX. Correo
electrénico: consultores@grupo-villarreal.com.mx, nimero telefénico 01 (55) 26153582.

Hacemos de su conocimiento que usted puede revocar el consentimiento que nos ha otorgado para el tratamiento de sus datos personales; Sin
embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender a su solicitud o concluir de manera inmediata el uso de
su informacidn, ya que es posible que por alguna obligacion legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera
considerar que para determinados fines, la revocacién de su consentimiento implicara la terminaciéon del contrato y por ende del servicio
convenido.

El procedimiento, requisitos y tiempo de respuesta para la revocacion de su consentimiento serd el mismo que para la rectificacion, modificacidn y
oposicion se ha seialado en supra lineas y deberd por ende de cubrir los mismos requisitos que para dichos tramites se establecen.

Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacién de su informacidn personal, le ofrecemos como medio optativo el presentar ante las
oficinas de VILLARREAL ORTEGA Y ASOCIADOS, manifestacion por escrito para que no se le envie publicidad de servicios diversos a los
contratados.; VILLARREAL ORTEGA Y ASOCIADOS cuenta adicionalmente con listados de exclusion, en los cuales podra registrarse para que sus
datos personales no sean tratados para determinados fines:

Nombre del listado Finalidad para las que aplica o| para obtener mayor informacion
Exclys_ién de dato_s para Restringir e! envio de publicidad no solicitada Tel. 01 (55) 26153582
Servicios no autorizados por el titular de los datos personales

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales; de las
necesidades propias de VILLARREAL ORTEGA Y ASOCIADOS producto de los servicios que ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad, cambios
en nuestro modelo de negocio, u otros. Motivo por el cual y a efecto de mantenerlo informado respecto de los cambios que pueda sufrir el
mismo, ponemos a su disposicidn en nuestra pagina web el aviso de privacidad de datos personales actualizado, mismo que podra consultar en
todo momento.

Después de haber leido el presente aviso de privacidad de datos, consiento que mis datos sean tratados de conformidad con los términos y
condiciones insertas, y me doy por enterada de los medios y procedimientos que VILLARREAL ORTEGA Y ASOCIADOS pone a mi alcance para el
ejercicio de mis derechos ARCO.

C. C.
"VILLARREAL ORTEGA Y ASOCIADOS, S.C.” “EL CLIENTE”






